Auswertung

Markieren Sie in dieser Tabelle Ihre Antworten, um Ihr "Konfliktprofil" abzulesen. Wenn alle oder die meisten Antworten in einer Spalte erscheinen, gehören Sie diesem Konflikttyp an.
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	1.
	b
	d
	a
	c

	2.
	a
	d
	c
	b

	3.
	b
	a
	c
	d

	4.
	a
	c
	d
	b

	5.
	c
	b
	a
	d

	6.
	d
	c
	b
	a


Die Zahlen in der Auswertung repräsentieren einen jeweils anderen Konfliktstil. Das Konzept des Konfliktstils geht analog dem Führungsmodell auf Blake und Mouton zurück. 

Es lassen sich für die Konfliktthematik die beiden Dimensionen „Orientierung an den eigenen Zielen und Belangen“ und „Orientierung an den Zielen und Belangen der Gegenpartei“ verwenden. Die zweidimensionale Zuordnung der beiden Dimensionen erlaubt es, vier charakteristische Konfliktstile zu identifizieren.


 








Orientierung an meinen Zielen




9/9


gemeinsames Problemlösen und Kompromiss: trotz Widerständen und Rückschlägen eine beiderseits optimale Lösung finden wollen





1/9


Nachgeben: sich unterwerfen auf eigene Ziele verzichten, Meinungsverschiedenheiten nicht hochspielen, glätten, harmonisieren





Orientierung an den Zielen der Gegenpartei


der Gegenpartei





9/1


Durchsetzen: Erzwingen, Ich oder Du, Drohung und Macht, Pokerstrategie





1/1


Vermeiden: Flucht, Rückzug, gar nichts tun, Konflikte unter den Teppich kehren








